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ABSTRACT
WIKIs zur Dokumentation von betriebskritischen Prozessen im I1T-Outsourcing

Klassische Dokumentationsformen wie Betriebshandbiicher 0.4. eigenen sich immer weniger,
um den heute Ublichen vernetzten Arbeitsweisen in virtuellen Teams und deren verdnderten
Informationsbedirfnissen zu entsprechen. Speziell die Anforderungen an Aktualitat,
Belastbarkeit der Angaben sowie dynamischer Nutzung und Pflege haben INFO AG
veranlasst, hier nach neuen Wegen der Prozessdokumentation zu suchen. Nebenziel war die
Integration der personlichen Aufzeichnungen der Mitarbeiter und der Erhalt der positiven
Eigendynamik der WIKI-Begeisterung.

Der Autor liefert einen Erfahrungsbericht aus Sicht eines IT-Service-Providers, der
betriebskritische Informationen sowohl fiir Prozesse im IT-Service-Mgmt als auch fir
operative Verfahren im IT-Betrieb mit Hilfe von WIKIs dokumentiert hat.



