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Organisationsabteilungen sehen sich heute vor der schwierigen Aufgabe, das operationale
Geschéft haufig an neue Marktbedingungen anpassen zu muissen. Vor diesem Hintergrund
spielt die Modellierung von Geschaftsprozessen eine zentrale Rolle. Bislang wurden Ge-
schéftsprozesse meist top-down entworfen und in der Organisation umgesetzt. Dies hat in
viele Fallen zu Akzeptanzproblemen gefiihrt. Vielversprechender sind Entwicklungsmetho-
den, bei denen den Prozessbeteiligten eine aktive Rolle bei der Prozessgestaltung zukommt.
In diesem Vortrag wird ein neuartiger Ansatz zur kollaborativen Prozessmodellierung vorge-
stellt, der die Expertise und Erfahrungen der Prozessbeteiligten bei der Modellierung und
Verbesserung von Geschéftsprozessen in den Mittelpunkt stellt. Die konzeptionellen Uberle-
gungen werden durch eine praktische Demonstration des Signavio Process Editors illustriert.



